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ДОГОВОР № ___________ 
на предоставление услуг аренды виртуальных и выделенных серверов 

 
     г. Пенза                                                                                                                                         __.__.202_ г. 
 

Общество с ограниченной ответственностью «Люкскорп», в лице 
Генерального директора Попова Александра Юрьевича, действующего на основании 
Устава, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», с одной стороны, и 
_______________________________________, действующий на основании 
Свидетельства ОГРНИП __________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», с другой 
стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», заключили настоящий «Договор», о 
нижеследующем: 

 
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1. По настоящему Договору Исполнитель оказывает Заказчику услуги по 
предоставлению вычислительных мощностей и дискового пространства для 
размещения на них виртуальных машин, почтовых ящиков, баз данных, 
программного обеспечения и иной информации Заказчика (далее по тексту – 
Web-системы) в объеме и на условиях, предусмотренных настоящим Договором, 
а также оказывает иные услуги Заказчику, указанные в приложении, а Заказчик 
принимает и оплачивает эти услуги. 

1.2. Размещение Web-системы Заказчика осуществляется на собственном Сервере 
Исполнителя. 
 

2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
2.1. Исполнитель обязуется: 

2.1.1. Предоставить Заказчику свои вычислительные мощности и иное 
оборудование (далее по тексту - Сервер) для размещения Web-систем 
Заказчика. 

2.1.2. Обеспечивать круглосуточную работоспособность Сервера для 
обеспечения доступа к Web-системам Заказчика (за исключением 
случаев, предусмотренных п. 2.1.3.). 

2.1.3. Исполнитель обязуется уведомлять Заказчика о проведении плановых 
профилактических и ремонтных работ не позднее, чем за 24 часов до их 
начала, с указанием предполагаемой продолжительностью работ. 

2.1.4. Не разглашать персональные данные Заказчика, а также любую иную 
конфиденциальную информацию, хранимую (пересылаемую) на Сервере 
Исполнителя за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством РФ. 

2.1.5. В течение 7 (семи) рабочих дней после подачи заявки Заказчика 
возмещать денежные средства в случае неоказания услуг по вине 
Исполнителя, при этом не подлежат возврату стоимость скидок, бонусов, 
подарков, а также комиссии третьих лиц. 
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2.2. Исполнитель имеет право: 

2.2.1. Проверять содержание Web-системы Заказчика на наличие запрещенной 
законодательством РФ информации. Уведомить и рекомендовать 
Заказчику удалить такую информацию. Блокировать доступ к Web-
системам Заказчика в случае отсутствия реакции Заказчика на 
рекомендации Исполнителя об удалении нежелательной информации, 
при обнаружении явных нарушений законов Российской Федерации, а 
также противоречий сетевому этикету, требованиям законодательства 
РФ о СМИ. 

2.2.2. При отсутствии оплаты в течение 15 дней с даты отключения услуги типа 
"Виртуальный сервер" удалять отключенную услугу с информацией. 

2.3. Заказчик обязуется: 
2.3.1. Оплачивать услуги Исполнителя согласно условиям настоящего 

Договора. Регулярно следить за изменениями стоимости услуг, 
предоставляемых Исполнителем и его платежными реквизитами. 
Заказчик самостоятельно несет ответственность за платежи, 
произведенные по устаревшим реквизитам. 

2.4. Заказчик имеет право: 
2.4.1. Изменять список запрашиваемых услуг в рамках действующего Договора. 
2.4.2. Требовать от Исполнителя предоставления Услуг в соответствии с 

условиями настоящего Договора. 
2.4.3. Разместить свои Web-системы на Сервере Исполнителя. 
 

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ 
3.1. Стоимость услуги по предоставлению аренды серверного оборудования и 

дополнительных услуг, указана в приложении к договору.  
3.2. Все расчеты по Договору производятся в безналичном порядке путем 

перечисления денежных средств на указанный Исполнителем расчетный счет. 
Обязательства Заказчика по оплате считаются исполненными на дату 
зачисления денежных средств на корреспондентский счет банка Исполнителя. 
 

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 
4.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязательств по настоящему 

договору Исполнитель и Заказчик несут ответственность в соответствии с 
действующим законодательством. 

4.2. Исполнитель не несет ответственности за содержание информации, данных и 
материалов Заказчика. 

4.3. За невыполнение заказчиком обязательств, указанных в гл. 3 и 6 настоящего 
Договора, Исполнитель приостанавливает дальнейшее предоставление услуг. 

4.4. Исполнитель не несет ответственности за качество каналов связи общего 
пользования, посредством которых осуществляется доступ к Услугам 
Исполнителя. 

4.5. Заказчик несет ответственность за сохранность логина и пароля Заказчика, а 
также за убытки, которые могут возникнуть по причине несанкционированного 
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его использования третьими лицами. При обнаружении факта 
несанкционированного использования логина и пароля третьими лицами 
Заказчик вправе направить в адрес Исполнителя заявление о смене логина и 
пароля. При подаче такого заявления Заказчик должен в обязательном порядке 
приложить к заявлению копию финансового документа, подтверждающего 
оплату услуг, а также копии документа, удостоверяющего личность (для 
Заказчика - физического лица) или свидетельства о регистрации (для Заказчика 
- юридического лица). 

4.6. Исполнитель не несет ответственности за не извещение любых третьих лиц о 
лишении Заказчика доступа к Серверу Исполнителя и за возможные 
последствия, возникшие в результате отсутствия таких извещений. 

4.7. Исполнитель не является ответчиком или соответчиком по любым претензиям, 
связанным с нарушением положений договора Заказчиком или третьими 
лицами, использующими логин и пароль Заказчика; или связанным с 
перемещением или передачей любого сообщения, информации, программного 
обеспечения или других материалов в сети Интернет-Заказчиком или другими 
лицами, использующими его логин и пароль. 

4.8. Исполнитель не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, 
причиненный Заказчику, а также за упущенную выгоду Заказчика в результате 
использования или невозможности пользования Услугами из-за системных 
ошибок, пропусков, перерывов в работе, удаления файлов, дефектов, задержек в 
работе или передаче данных, или изменения функций и других причин. 

 
5. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ 

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное 
неисполнение обязательств по настоящему договору, если такое неисполнение 
явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые стороны не 
могли предвидеть или предотвратить разумными мерами.  

5.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по 
договору вследствие обстоятельств непреодолимой силы, обязана 
незамедлительно, но не позднее 5 рабочих дней, уведомить другую сторону о 
наступлении таких обстоятельств и предоставить подтверждающие документы. 

5.3. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы срок исполнения 
обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в 
течение которого действовали такие обстоятельства и их последствия. 

5.4. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжаются более 3 месяцев, любая 
из сторон вправе расторгнуть настоящий договор, уведомив об этом другую 
сторону в письменной форме. 

 
6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

6.1.  Заказчик при пользовании Сервером Исполнителя обязуется не осуществлять 
нижеперечисленных действий: 

• направленных на ограничение или препятствование в доступе других 
пользователей к Услугам Исполнителя, а также осуществления попыток 
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несанкционированного доступа к ресурсам Исполнителя и к другим системам, 
доступным через сеть Интернет; 

• осуществления рассылок через сеть Интернет любой информации, которая 
противоречит требованиям законодательства России или нормам 
международного права. Под рассылкой понимается как массовая рассылка 
нескольких электронных писем множеству получателей, так и множественная 
рассылка одному получателю, а также использование реквизитов (веб-страниц, 
е-mail) Исполнителя при подобных рассылках, произведенных через другого 
провайдера. Под сообщениями понимаются сообщения электронной почты, 
Skype, Telegram и других подобных средств личного обмена информацией; 

• опубликования или передачи любой информации или программного 
обеспечения, которое содержит в себе компьютерные вирусы, вредоносные 
программы или другие компоненты, приравненные к ним; 

• направленных на то, чтобы посылать, публиковать, передавать, воспроизводить, 
предоставлять или в любом виде использовать информацию, программное 
обеспечение или другие материалы, полностью или частично, если это явно не 
разрешено владельцем подобной информации, программного обеспечения или 
другой продукции при условии наличия письменного требования владельца 
такой информации об ограничении перечисленных действий; 

• действий, направленных на то, чтобы посылать, публиковать, передавать, 
воспроизводить или распространять любым способом программное 
обеспечение или другие материалы, полностью или частично, защищенные 
авторскими или другими правами, без разрешения владельца, так же, как и 
посылать, публиковать, передавать или распространять созданные на ее основе 
работы, при условии наличия письменного требования владельца таких прав об 
ограничении перечисленных действий; 

• направления электронных сообщений коммерческого и иного характера, 
несогласованной (не запрошенной) предварительно с ее получателем; 

• загружать, публиковать, передавать, иным образом доводить до всеобщего 
сведения или иных получателей услуг Исполнителя любую информацию, 
которая содержит угрозы, дискредитирует или оскорбляет других 
пользователей или третьих лиц, является заведомо ложной, вульгарной, 
непристойной, носит мошеннический характер, посягает на личные или 
публичные интересы, пропагандирует расовую, религиозную, этническую 
ненависть или вражду, любую иную информацию, нарушающую охраняемые 
законом права человека и гражданина; 

• размещения на серверах Исполнителя чатов, прокси, почтовых сервисов, 
файлообменников, а также торрент-трекеров. 

6.2.     Заказчик имеет право на возврат денег в течение 7 (семи) рабочих дней после 
подачи заявки на их возврат в случае неоказания ему услуг по вине 
Исполнителя, при этом не подлежат возврату стоимость скидок, бонусов, 
подарков, а также комиссии третьих лиц. 

6.3.      Исполнитель не гарантирует абсолютную бесперебойность или безошибочность 
в оказании услуг и не дает гарантию того, что предлагаемое используемое 
программное обеспечение или любые другие материалы не содержат системных 
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ошибок. Исполнитель предпринимает оперативные действия для решения 
системных ошибок на сервере. 

 
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ 

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента зачисления авансового платежа 
на расчетный счет Исполнителя. 

7.2. Договор заключается сроком на 12 месяцев. 
7.3. Договор может быть расторгнут по инициативе одной из Сторон с письменным 

уведомлением другой Стороны не менее чем за 5 дней до предполагаемой даты 
расторжения. 

7.4. В случае одностороннего расторжения договора заказчиком, авансовый платеж, 
уплаченный в соответствии с пунктом 3.1 настоящего договора, не подлежит 
возврату. Данная сумма считается компенсацией за понесенные исполнителем 
затраты и обязательства, связанные с подготовкой к оказанию услуг. 

7.5. Споры и разногласия по настоящему Договору решаются сторонами путем 
переговоров, а в случае не достижения согласия  в соответствии с действующим 
законодательством РФ. 

7.6. Если Сторонам не удается найти взаимоприемлемого решения, то для 
разрешения спора они должны обратиться в судебные органы по месту 
нахождения ответчика. 
 

 
8. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

8.1. Стороны обязаны в разумный срок уведомлять друг друга об изменении своих 
адресов, номеров телефонов, телефаксов, адресов электронной почты. 

8.2. Стороны обязуются в течение всего срока действия настоящего Договора и 2 
(двух) лет с момента его окончания обеспечить конфиденциальность 
информации о его условиях, а также любых сведений о Программах, полученных 
или ставших известными Сторонам в связи с заключением и исполнением 
настоящего Договора. 

8.3. Стороны признают юридическую правомочность документов, поступивших 
посредством: почтовых отправлений, факсимильной связи и электронной почты. 

8.4. Все приложения и дополнительные соглашения являются неотъемлемой частью 
договора. 

8.5. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих 
одинаковую юридическую силу, один из которых находится у Заказчика 
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9. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       Исполнитель: 
ООО «Люкскорп» 
 
Юридический адрес: Россия, 440013 
г. Пенза, ул. Дружбы стр. 6, оф. 308 
Фактический адрес: Россия, 440013 
г. Пенза, ул. Дружбы стр. 6, оф. 311 
ИНН 5835137501 КПП 583401001 
ОГРН 1205800011218 
Банковские реквизиты: 
Р/с 40702810610001583116 
К/с 30101810145250000974 
Банк АО "ТБАНК" 
БИК 044525974 
 
       
Генеральный директор: 
 
______________/Попов А.Ю./ 
 

Заказчик: 

__________________________ 
 
Юридический адрес: 
__________________________ 
Фактический адрес: 
__________________________ 
ИНН _______________________ 
ОГРНИП _____________________ 
Банковские реквизиты: 
Р/с ________________________ 
К/с ________________________ 
Банк: ______________________ 
БИК: _______________________ 
Тел.: _______________________ 
E-mail: ______________________ 
 Генеральный директор: 
 _____________/____________/ 
 


